UMOWNY REGULAMIN PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI ORAZ POZOSTALYCH
ZWROTOW PO UPLYWIE 14 DNI

1. Niniejszy Regulamin oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientow
niebedacych konsumentami lub zwrotéw konsumenckich po uptywie ustawowego prawa
zwrotow dla konsumentéw (14 dni). Niniejszy regulamin w zaden sposob nie ogranicza praw
konsumenta wynikajacych z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta.

2. Klient niebgdacy konsumentem lub konsument po uptywie ustawowego prawa zwrotdéw dla
konsumentéw (14 dni), ktéry zawarl umowe sprzedazy w sklepie internetowym
SERVECOM.pl moze skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia od umowy na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Do zachowania terminu wymagane jest wyslanie
o$wiadczenia lub odestanie Produktu przed jego uptywem.

3. Zwrotowi podlegaja produkty zamowione w sklepie internetowym SERVECOM.pl za
wyjatkiem oprogramowania, kas fiskalnych po wykonanej ustudze fiskalizacji oraz
produktow na zamowienie specjalne o czym Klient niebgdacy konsumentem zostanie
poinformowany po zakupie za posrednictwem poczty elektronicznej z wyszczegdlnieniem
produktu lub produktow danego zamdwienia, ktore nie beda podlegaty zwrotowi w ramach
niniejszego regulaminu. W takim przypadku Klient moze w ciggu 48h zrezygnowac
z realizacji zamoOwienia uzyskujac pelny zwrot zaptaty.

4. W ramach umownego prawa odstgpienia od umowy Klient, ktory zawarl umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 30 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny, pod warunkiem tacznego spelnienia przez niego nastepujacych wymogow:

4.1 odeslanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
ekslep@servecom.pl formularza zwrotu przed uptywem terminu 30 dni kalendarzowych

4.2 po otrzymaniu od Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia zwrotu odeslanie
Produktu/6w w komplecie ze wszystkimi elementami, wchodzacymi w sktad zamowienia.

4.3 brak uszkodzen, innych wad i §ladow uzytkowania Produktu. W przypadku
stwierdzenie §ladéw uzytkowania zastrzegamy mozliwo$¢ odmowy zwrotu lub naliczenia
kosztow uzytkowania zmniejszajacych warto$¢ towaru.

4.4 odestanie Produktu w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu. W przypadku
uszkodzenia opakowania zastrzegamy mozliwo$¢ odmowy zwrotu lub naliczenia kosztow
pomniejszajacych warto$¢ towaru w wysokosci 10% jego wartosci.

4.5 Odestanie Sprzedajacemu na adres pocztowy lub na adres email esklep@servecom.pl
skanu podpisanej faktury korygujacej po jej otrzymaniu.

5. Termin odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od objecia Produktu w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoznik.

6. Klient jest obowigzany odesta¢ sprzedawcy produkt, co do ktérego odstepuje od umowy na
wlasny koszt 1 ryzyko, nie po6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego regulaminu
sprzedawca zwraca Klientowi zaplacong przez Klienta cen¢ Produktu pomniejszong
o zryczattowang oplate za obstuge umownego odstgpienia od umowy w wysokosci 3% ceny
brutto Produktu, nie mniej jednak niz 30 zt brutto. Sprzedawca nie zwraca Klientowi innych
poniesionych przez Klienta kosztow, w tym kosztow dostawy. Sprzedawca zwraca cene
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Produktu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zwracanego Produktu, po
przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Produktu w zakresie spelnienia wymogow,
o ktorych mowa w pkt. 4

8. Sprzedawca dokonuje powyzszego zwrotu w formie przelewu bankowego na podany przez
Klienta polski rachunek bankowy, niezaleznie od sposobu platnosci wybranego przez Klienta
przy zawieraniu Umowy Sprzedazy.
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