INSTRUKCJA ZGLOSZEN REKLAMACYJNYCH RMA

Krok 1

Jezeli jeszcze nie zglaszali Panstwo u nas naprawy zarejestruj si¢ w naszym systemie pod adresem:

https://rma.servecom.pl/

Logowanie klienta

Witamy na stronach serwisu SERVECOM Sp. z 0.0.. Jesli nie majg Parstwo wiasnego hasta w

aplikacji prosimy o rejestracje. Posiadajac wiasne konto mogq Panstwo zgtaszac naprawy
serwisowe a takze monitorowac ich stan.

SERVECOM Sp. z 0.0.

Kopernika 2 42-217 Czestochowa PL
tel.: +48 730-000-581

tel.: +48 34-390-66-97
reklamacje@servecom pl

Nie masz jeszcze swojego konta?

Rejestracja wiasnego konta umozliwi Ci komunikacje z serwisem.
Bedziesz mogt samodzielnie zgtasza¢ naprawy, problemy.

Zarejestryj sie teraz

zyst s - dowiedz sie wiecej
i g St 7yst z a licencji Creative
Commons

reklamacje@servecom.pl

Wypehnij niezbgdne dane oraz zaznacz:

Rozumiem, Ze administratorem danych osobowych zebranych w celu realizacji zamawianych
ustug bedzie 'SERVECOM Sp. z 0.0.' z siedzibg: 'ul. Kopernika 2 42-217 Czestochowa PL’

Na podstawie danych na wskazany adres wyslemy kuriera DHL po odbior przesyiki i dostarczenie
do naszego serwisu.

Na podany adres e-mail otrzymasz link aktywacyjny.

(Zbieramy i przechowujemy niezbedne dane do realizacji ustugi reklamacyjnej i w kazdej chwili
mozesz poprosic o wglgd/zmiane lub usunigcie danych.)



Krok 2

Wybierz zaktadke ,,Naprawy” a nastepnie ,,Dodaj naprawe”.

iadomosci Dodaj naprawe

Nie znaleziono zadnych napraw, prosze uzyé przycisku ‘Dodaj naprawe’ aby dodaé jakied




Krok 3

Uzupetnij dane naprawy:

typ, model i opis problemu oraz - w przypadku naprawy gwarancyjnej - numer i dat¢ dokumentu
zakupu.

Nowa naprawa

Typ przedmiotu naprawy Opis problemu
* Laptop ~

Producent
LENOVO

Model
t510

Humer seryjny

%

Naprawa gwarancyjna
Data zakupu Numer dokumentu zakupu

2018-03-06 = ]

Sposdb dostarczenia naprawy do serwisu
©‘.’Wsy{ka na adres serwisu
Sposdb odbioru ukoriczonej naprawy

©‘.’Wsy{ka na adres klienta

©ﬁ42—21? Czestochowa, Kopernika 2
(O@lnny adres

Dodatkowe informacje dotyczace odbioru

Dolacz dodatkowe elementy naprawy



Krok 4

Po weryfikacji zgtoszenia wyslemy e-mailem list przewozowy do umieszczenia na paczce. Prosimy
takze o umieszczenie nadanego numeru naprawy (np. RMA/3/2018) w widocznym miejscu na
paczce. Prosimy oczekiwac na kuriera. Bedziemy na biezaco informowac o postepach reklamacji.

Naprawa RMA/3/2018

BEDrukuj  ~ | @ Zamknij

Informacje o naprawie o Koszty naprawy
RMA/3/2018 Netto Brutto
Laptop Koszt potwierdzony Nie ustalono Nie ustalono
LENOVO Kwota zaliczki nie pobrano
t510 Do zapiaty Nie ustalono Nie ustalono
= Stan aprawy (C]

06 marzec 2018, wtorek

Wysytka na adres klienta 28 marzec 2018, $roda, 16:55

Zostanie ustalona po odebraniu w
Dodatkowe informacje o serwisie

Zostanie ustalona po odebraniu w
Problem & serwisie

Opis problemu:

nie uruchamia sie




